
L�yakat, adalet, kamu yararı ve hak temell� yaklaşımımızla 

vatandaş memnun�yet�n� odağına alan, kolayca er�ş�leb�l�r

 h�zmetler üretmek, dezavantajlı kes�mler� desteklemek, 

kentsel yaşam kal�tes�n� ve kentl�l�k b�l�nc�n� arttırmak,
 

kültürel ve tar�h� değerlere sah�p çıkmak, tüm faal�yetlerde

 çevreye duyarlı davranmak, katılımcı b�r yönet�m anlayışı

 serg�lemek, şeffaf, tarafsız ve hesap vereb�l�r olmak, yönet�mde

 ve h�zmet süreçler�nde b�lg� ve teknoloj�y� etk�n olarak

 kullanmak, kal�te yönet�m s�stem�n� sürekl� �y�leşt�rmek ve

 gel�şt�rmek.
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