
KULLANIM KURALLARI
• Otobüslerimize binerken ön kapı, inerken orta ve arka kapılar kullanılır.
• Otobüs durakları haricinde yolcu indirmek ve bindirmek yasaktır.
• Duraklarda otobüsün ceplere yanaşmasını engelleyecek şekilde 
durmak genel trafik akışına olumsuz etkiler yapacağından sakıncalıdır.
• Otobüs kalkış noktalarında şoför araca binmeden yolcuların binmesi 
yasaktır.
•• Hareket noktalarında ve duraklarda duruyor dahi olsa, içerisinde şoför 
olan araçların önünden ve arkasından geçmek can güvenliğiniz için teh-
likelidir.
• Bisikletli yolcularımız bisiklet aparatı bulunan otobüslerimizde iste-
dikleri zaman kullanabilirler. Bisiklet aparatı bulunmayan otobüslerimiz 
için saat 10:00 ile 15:00 ve 21:00 ile 07:00 saatleri arasında araç 
içerisinde yer bulunması halinde bisikletlerini araç içerisine alarak seya-
hat edebilirler.
• Otobüslerimizde Kart54, Manyetik Bilet54 ve NFC özellikli kredi kartları 
ile ödeme yöntemleri mevcuttur. Harici ödeme yöntemleri ile seyahat 
edilemez.
• Otobüslerimizde ücretli indirimli ve ücretsiz toplu ulaşım kartı sahipleri 
şoför personelimize kartlarını göstermek zorundadır. Yolcularımızın oto-
büse binmeden önce Kart54’lerini, Manyetik Bilet54’lerini ve diğer 
geçerli ödeme yöntemlerini hazırlamaları gerekmektedir.
• Toplu ulaşım kartların sahte olması ya da süresinin dolması durumunda 
yolcunun binişine izin verilmez. Sahte veya geçersiz kartlara el konulur.
• Belediye otobüslerimizde 1 saat içinde farklı hatlarımıza yapılacak olan 
ikinci binişler ücretsizdir.
• İlköğretimden itibaren her öğrenci resimli öğrenci kartı ile biniş yap-
malıdır.
• Otobüse binişlerde hamile, yaşlı ve engellilere öncelik tanınır.
• 0-6 yaş arası çocuklar yanlarında ebeveynleri bulunmak şartı ile ücret-
siz binişten faydalanırlar. Ancak ayrı bir koltuk işgal edemezler.
• Araçların ön kısmında yığılma yapılmaz, arka tarafa doğru ilerlenir ve 
diğer duraklardan binecek yolculara yer açılır.
• Araçlarımızın oturma alanlarında bir yolcu için ayrılan yerden fazlasını 
işgal etmek, diğer yolcuların koltukları kullanmasını engelleyecek şekil-
de davranmak yasaktır.
• Otobüslere tekerlekli sandalye ve bebek arabası haricinde kaykay, 
paten, pazar arabası vb. tekerlekli araçlarla binmek kazaya neden olabi-
leceğinden yasaktır. Ayrıca bebek arabalı yolcularımız mümkünse bebek 
arabalarını araca binmeden katlamaları, mümkün değil ise araca bininde 
katlamaları gerekmektedir. Engelli vatandaşlarımız ise otobüslerimizde 
engelli arabası için ayrılan yere geçerek emniyet kemerini bağlamakla 
mükelleftirler.
• Ön koltuklarımız öncelikli olarak yaşlı, hamile ve gazilerin kullanımı için 
ayrılmıştır.

• Ayakta ve oturarak seyahat eden tüm yolcularımızın trafik içerisinde 
gelişebilecek olan (trafik kazası, ani fren zorunluluğu vb.) durumlarda 
güvenliklerini sağlayabilmeleri adına tutamaçlara tutunarak seyahat 
etmeleri gerekmektedir.
• Otobüslerimize kafes içinde, koruma altında olan evcil hayvanlar ha-
ricinde hayvan ile binilmez.
• Otobüslerimizde yasa gereği sigara, puro, pipo vb. tütün ürünlerinin 
tüketilmesi yasaktır.
• Otobüslerimizde (su hariç) hiçbir yiyecek ve içecek maddesi tüketile-
mez, ayrıca hiçbir yiyecek ve içecek satışı yapılamaz.
• Otobüslerimize,  yolculara zarar verebilecek delici, kesici aletler ve 
patlayıcı maddeler ile binilmez.
• Araçlarda cep telefonu ile konuşmak, diğer yolcuları ve şoförü ra-
hatsız edici şeklide yüksek sesle konuşmak, şoförü meşgul edip dikka-
tini dağıtmak yasaktır.
• Yolcularımızın araç içerisinde asılı olan afiş ve tanıtımları sökmeleri, 
değiştirmeleri, izinsiz afiş ve ilan asmaları yasaktır.
• Araçların ön tarafında şoförün görüşünü kısıtlayacak ya da engelleye-
cek şekilde durulmaz.
• Araçların kapılarının önünde, açılış ve kapanışlarda tehlike arz ede-
ceğinden durulmaz.
• Hırsızlık, taciz ve kavga durumlarında derhal şoföre haber verilmesi 
gerekmektedir. 
• Araçlarda meydana gelebilecek aşırı rahatsızlanma (kalp krizi, aşırı 
kanama, bayılma vb.) durumlarında derhal şoföre haber verilmesi ger-
ekmektedir.
• Otobüslerimizin araç gereçlerine, oturma ve ayakta durma alanlarına 
zarar vermek, yazı yazmak, kirletmek, çöp atmak, oturma yerlerine 
ayak dayamak ve basmak yasaktır.
• Araçlarımızda kayıp eşya bulan vatandaşlarımız görevli şoföre 
buldukları eşyayı teslim etmelidirler. Eşyasını kaybeden vatan-
daşlarımız Alo 153-1 hattını arayarak kayıp eşyalarının sorgulamasını 
yapabilirler.
• Yolcularımızın inecekleri durağa gelmeden dur butonuna basmaları 
ve araç, durak ceplerine girmeden kapılara doğru ilerlemeleri, yaşlı ve 
çocuklu vatandaşlarımızın inişlerde sorun yaşamamaları için gerek-
lidir.
• Araçlarımızda dur butonuna basılmayan kapılar açılmamaktadır. 
İnmek istenilen kapıya ait dur butonuna araç durak ceplerine girmeden 
basılmalıdır.
• Araçlarımızda, dur butonunun koltuk hizasında olduğu alanlar önce-
likli olarak engelli vatandaşlarımızın kullanımı içindir.
• Yolcu otobüse bindikten sonra araç hareket etmeden kendi emniyeti-
ni sağlamalıdır.


