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SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGI (“Veri Sorumlusu”) olarak
tarafimizca; kisisel verilerinizin gizliligi ve giivenligine 6nem verilmektedir. Bu nedenle 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince kisisel verilerinizi
asagida aciklandig: sekilde ve ilgili mevzuatta gizilen smnirlar ¢ercevesinde islemekteyiz. Isbu
metinle kanundan dogan aydinlatma yiikiimliiliiglimiizii ifa etmekteyiz.

Belediyemiz Bilgi Edinme ve Coziim Masas1 Sube Midiirliigii biinyesinde yiiriitiilen
“Vatandas, Cimer, Ac¢ik Kapi, Whatsapp, Web Sitesi, Mobil Uygulamalar, Sosyal Medya,
Telefon ve E-Posta Yolu ile Talep / Sikayet Takibi Faaliyetimiz” kapsaminda;

Kimlik

Tletisim e Vatandas, Cimer, A¢ik Kapi, Whatsapp, Web

oK Sitesi,Mobil Uygulamalar, Sosyal Medya, Telefon ve
OSER E-posta Yolu ile Talep ve Sikayet Takibi Kayit Altina

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Almarak lgili Yerlere Sevk Edilmesi

Sayilan Veri Kategorileri yukarida belirtilen amag igin islenmektedir.

e Kisisel Verileriniz Aktarilmasi ve Aktarilma Amaclan
Kisisel verileriniz; talebe cevap verilmesi amaciyla Ozel Hukuki Tiizel Kisilige ve
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara aktarilmaktadir.

e Kisisel Verilerinizin islenme Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz; “Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi, Hukuki Yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi” hukuki sebeplerine dayanilarak, elektronik sistemlerin kullanilmasi yontemiyle
otomatik yolla veya dosyalanip tutulmasi yontemiyle manuel yolla islenmektedir.

e Kisisel Verilerin Muhafaza Suresi

a) Kisisel veriler yasa ve hukuka uygun sekilde muhafaza edilecek ve ilgili mevzuatta belirtilen
veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri
kadar muhafaza edilecektir.

b) VERBIS de siireler detayli olarak yayrmlanmustur.

e 6698 Sayii Kanun Kapsaminda ilgili Kisinin Haklar1 ve Haklarinin Kullanilma
Yontemleri
a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6§renmek,
b) Kisisel verilerinizin iglenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

c) Kisisel verileriniz islenme amacini ve bunlari amacma uygun kullanilip kullanilmadigimni
ogrenmek,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisileri bilmek,
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d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
istemek,

e) Kisisel verileriniz yasal diizenlemelere uygun olarak islenmis olsa bile bunlarin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini istemek,

f) Talebinizce diizeltilen ya da silinen/yok edilen kisisel verilerinizle ilgili yapilan
diizeltme/silme/yok etme iglemlerinin, eger aktarilmig ise bunlarin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini istemek,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etmek,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmeniz mumkandr.

Mevzuat kapsaminda siralanan bu haklarmmizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblige gore tarafimiza iletebilirsiniz. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkanligi, Kavaklar Cd. No:7 54100 Adapazar1 /SAKARYA  adresine
https://www.sakarya.bel.tr/ adresinde yer alan bagvuru formunu doldurarak dogrudan yahut
iadeli taahhitli tebligat ile iletebilirsiniz.

Kurumumuz talebinizi, talebin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en geg 30
(otuz) glin icerisinde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, veri sorumlusu tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
belirlenen {icret tarifesi esas alinacaktir. Talebinizin kabul edilmesi halinde gereg§i yerine
getirilir. Ancak basvurunuz, yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu reddedilirse, ret
gerekeesi ile birlikte tarafiniza yazili yahut elektronik ortamda bildirilir. Veri sorumlusuna
basvuru ve kurula sikayet haklarmizla ilgili olarak detayli bilgi KVKK madde 13 ve devami
maddelerinde yer almaktadir. Ayrica, kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik ya da giincelleme
taleplerinizi de yukarida belirtilen sekilde kurumumuza iletebilirsiniz.
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