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KOS 1 Et�k   Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını bel�rleyen   kuralların personel tarafından b�l�nmes� sağlanmalıdır.

KOS 1.1
İç Kontrol S�stem� ve �şley�ş� yönet�c� ve personel
tarafından sah�plen�lmel� ve desteklenmel�d�r. 

İç Kontrol S�stem� makul sev�yede 
oluşturulmuştur. Yaşayan b�r s�stem olduğu �ç�n
yönet�c� ve personel tarafından
gel�şt�r�lmekted�r.

KOS 1.1.1
İç Kontrol S�stem� B�r�m Tems�lc�ler�ne yönel�k
b�lg�lend�rme toplantısı/eğ�t�m yapılacaktır.

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Toplantı Tutanağı;
İç Kontrol

Standartları Eğ�t�m
Sunusu

2024
(Aralık)

KOS 1.1.2

İç Kontrol S�stem�n�n b�r�mlerde yönet�c� ve
personel tarafından sah�plen�lme düzey�n� ölçmek
amacıyla b�r�mlerde gözden geç�rmeler
yapılacaktır. 

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

          
     İç Kontrol S�stem�

Değerlend�rme
  Raporu

2024
(Aralık)

KOS 1.1.3
Kurumda �y� uygulama örneğ� seç�lerek
duyurulacak ve kurum genel�nde yaygınlaştırılması
sağlanacaktır.

Ver� Anal�z� ve
  R�sk Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler Uygulama Örneğ�

2024
 (Aralık)

KOS 1.2
İdaren�n yönet�c�ler� İç Kontrol S�stem�n�n
uygulanmasında personele örnek olmalıdır.

Yönet�c�ler�m�ze, �ç kontrol s�stem�n�n
kurulması ve uygulanmasında, personele örnek
olması hususunda h�zmet�ç� eğ�t�mler
yapılmaktadır.  

KOS 1.2.1

İç kontrol s�stem�n�n �darec�ler/personel tarafından
ben�msenmes� ve desteklenmes� �ç�n gerekl�
b�lg�lend�rme yöntemler� uygulanacaktır. (Eğ�t�m,
sem�ner, çalıştay, toplantı vb.)

Ver� Anal�z� ve
  R�sk Yönet�m� Şube

Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
    

İç Kontrol
Standartları Eğ�t�m

Sunusu

2024
 (Aralık)

KOS 1.3
Et�k kurallar b�l�nmel� ve tüm faal�yetlerde bu kurallara
uyulmalıdır.

Et�k kuralları �çeren Et�k Sözleşmes� tüm
personele  �mzalatılmıştır ve özlük dosyalarında
mevcuttur. Göreve yen� başlayan personellere
de �mzalatılmaktadır. Kurumumuzda Et�k
Kom�syonu teşk�l ed�lm�ş olup beled�yem�z web
s�tes�nde b�lg�ler� mevcuttur ve gerekt�ğ�nde
güncellenerek Başbakanlık Et�k Kurulu'na b�lg�
ver�lmekted�r.

KOS 1.3.1
Et�k Değerler Yönetmel�ğ�nde yer alan et�k
değerler�n ben�mset�lmes�ne �l�şk�n b�l�nçlend�rme
yazıları Et�k Haftası �ç�nde çalışanlara �let�lecekt�r.

Et�k
  Kom�syonu

    

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
    

Et�k Değerler
  B�lg�lend�rme

Yazıları

2024
(Mayıs)

KOS 1.3.2
H�zmet�ç� eğ�t�mler�n müfredatında et�k değerler
konusuna yer ver�lecekt�r. 

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

 
2024 Yılı

  H�zmet�ç� Eğ�t�m
Programı

2024
(Aralık)
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KOS 1.4
Faal�yetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap vereb�l�rl�k
sağlanmalıdır.

Kurumumuz Faal�yet Raporu hazırlanırken
harcama b�r�m� sorumlularından B�r�m Faal�yet
Raporlarıyla b�rl�kte İç Kontrol Güvence Beyanı
da alınmaktadır. Bunun yanı sıra Beled�ye
Başkanımza ve Mal� H�zmetler B�r�m
Yönet�c�s�ne a�t Güvence Beyanları Kurum
Faal�yet Raporuna konulmaktadır.
Kurumumuza a�t resm� tüm dokümanlar
(Stratej�k Plan, Performans Programları;
Faal�yet Raporları; Bütçe v.b) kurumumuzun
web s�tes�nden halkın b�lg�s�ne sunulmaktadır.

KOS 1.4.1

Kurumumuz Faal�yet Raporu hazırlanırken harcama
b�r�m� sorumlularından İç Kontrol Güvence Beyanı
alınmasına ve Beled�ye Başkanımza, Mal� H�zmetler
Da�res� Başkanına a�t Güvence Beyanlarının da
Faal�yet Raporuna konulmasına devam ed�lecekt�r.
Kurum Faal�yet Raporunun kurum web s�tes�nden
kamuoyuna açıklanmasına devam ed�lecekt�r.

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Tüm Harcama
  B�r�mler�

2023 Yılı
  Faal�yet Raporu

2024
(N�san)

KOS 1.5
İdaren�n personel�ne ve h�zmet ver�lenlere ad�l ve eş�t
davranılmalıdır.

Vatandaşlar beled�yem�ze yönel�k tüm d�lek,
ş�kayet ve öner�ler�n� e-ma�l, d�lekçe, telefon ve
b�zzat b�r�me müracaat ederek Çözüm
Masasına b�ld�rmekted�rler. Bunun yanısıra her
yıl Vatandaş Memnun�yet� anket� yapılarak
vatandaş memnun�yet düzey� ve ş�kayet
konuları bel�rlenmekted�r.

KOS 1.5.1
Vatandaş Memnun�yet� anket� yapılarak
vatandaşın  memnun�yet oranları ve ş�kayet/
öner�ler� konu bazında tesp�t ed�lecekt�r.

Basın Yayın ve
  Halkla İl�şk�ler Şube

Müdürlüğü
 

Vatandaş
  Memnun�yet� Anket�

2024
(Aralık)

KOS 1.5.2

Çözüm Masasına başvuruda bulunan vatandaşların
talep ve ş�kayetler� �lçelere, dönemlere ve ş�kayet
türüne göre sınıflandırılarak üst yönet�me
raporlanacaktır.

B�lg� Ed�nme ve
  Çözüm Masası Şube

Müdürlüğü
 

Çözüm  Masası
Raporları

2024
(Aralık)

KOS 1.5.3
Çalışan Memnun�yet Anket� çalışmaları yılda b�r
yapılarak personel�n memnun�yet oranları   b�r�m
bazında tesp�t ed�lecekt�r. 

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
Çalışan

  Memnun�yet Anket�
2024

(Aralık)

KOS 1.6
İdaren�n faal�yetler�ne �l�şk�n tüm b�lg� ve belgeler doğru,
tam ve güven�l�r olmalıdır.

Beled�yem�z�n hazırlamış olduğu     Yıllık
Faal�yet Raporlarının Ek�nde İç Kontrol
Güvence Beyanı Beled�ye Başkanımız ve Mal�
H�zmetler B�r�m Yönet�c�s� tarafından
�mzalanmaktadır. B�r�m Faal�yet Raporlarında
�se b�r�m harcama yetk�l�ler�n�n İç Kontrol
Güvence Beyanı bulunmaktadır. Bunun
yanısıra Ön Mal� Kontrol Şube Müdürlüğü
tarafından b�r�mlerden gelen evraklar
�ncelemeye tab� tutulmaktadır

KOS 1.6.1
Beled�ye   Faal�yet Raporu Ek� İç Kontrol Güvence
Beyanı üst   yönet�c� ve Mal� H�zmetler B�r�m
Yönet�c�s� tarafından �mzalanacaktır.

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Özel Kalem
  Müdürlüğü

Üst yönet�c� ve
  Mal� H�zmetler B�r�m

Yönet�c�s�n�n İç
Kontrol Güvence

Beyanları 

2024
(N�san)

KOS 1.6.2

B�r�m yönet�c�ler�n�n faal�yetler�ne �l�şk�n b�lg� ve
belgeler�n doğru, tam ve güven�l�r olmasına da�r
sorumluluğu İç Kontrol Güvence Beyanı �le ortaya
konulacak ve   bunun �ç�n harcama yetk�l�ler�nce
faal�yet dönem� sonunda �mzalanacaktır. 

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler

Harcama
  Yetk�l�ler�n�n İç
Kontrol Güvence

Beyanları 

2024
(N�san)
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KOS 2 M�syon, organ�zasyon yapısı ve görevler: İdareler�n m�syonu �le b�r�mler�n ve personel�n görev tanımları yazılı olarak bel�rlenmel�, personele duyurulmalı ve �darede uygun b�r organ�zasyon yapısı oluşturulmalıdır.

KOS 2.1
İdaren�n m�syonu yazılı olarak bel�rlenmel�, duyurulmalı
ve personel tarafından ben�msenmes� sağlanmalıdır. 

Beled�yem�z�n m�syonu; Beled�yem�z�n
Stratej�k Planlarında, Yıllık Performans
Programlarında, Yıllık Faal�yet Raporlarında,
Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem�nde yer
almaktadır. Bu belgeler�n yanısıra
m�syonumuz; kurum web s�tem�zde de yer
almakta ve halkımıza b�ld�r�lmekted�r.

KOS 2.1.1

Beled�yem�z�n m�syonu; Kurum Stratej�k Planında,
Yıllık Performans Programında, Yıllık Faal�yet
Raporunda, Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem�nde yer
almaya devam edecekt�r. Bu belgeler�n yanısıra
m�syonumuz; kurum web s�tem�zde de yer
alacaktır.

Ver� Anal�z� ve
  R�sk Yönet�m� Şube

Müdürlüğü; 
Stratej�k Yönet�m
Şube Müdürlüğü

Yazılım Şube
  Müdürlüğü

2024-2029
  Stratej�k Planı;

2024 Performans
Programı; 

2023 Faal�yet
Raporu; 

Kurum Web
  Sayfası ve KABİS

Modülü

2024
(Aralık)

KOS 2.2
M�syonun gerçekleşt�r�lmes�n� sağlamak üzere �dare
b�r�mler� ve alt b�r�mler�nce yürütülecek görevler yazılı
olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.

B�r�mler�m�z�n yürütmekte olduğu görevler;
Büyükşeh�r Beled�ye Mecl�s� tarafından
onaylanan B�r�m Yönetmel�kler�nde ve Kal�te
Yönet�m S�stem� gereğ�nce hazırlanmış olan
B�r�m Prosedürler�nde bel�rlenm�şt�r.
B�r�mler�n görevler�nde değ�ş�kl�k olduğunda
bu prosedürler güncellenmekted�r.

KOS 2.2.1
Yen� oluşturulan b�r�mler�n B�r�m Yönetmel�kler�
mecl�s onayından sonra kurum web s�tes�nde
kamuoyuna duyurulacaktır.

    Tüm B�r�mler
 Yazılım Şube

Müdürlüğü
B�r�m

  Yönetmel�kler�
2024

(Aralık)

KOS 2.2.2
Mevcut B�r�m Prosedürler� değ�ş�kl�kler olunca
güncellenecekt�r.

    Tüm B�r�mler
    Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

B�r�m
  Prosedürler�

2024
(Aralık)

KOS 2.3
İdare b�r�mler�nde personel�n görevler�n� ve bu görevlere
�l�şk�n yetk� ve sorumluluklarını kapsayan görev dağılım
ç�zelges� oluşturulmalı ve personele b�ld�r�lmel�d�r.

Kal�te Yönet�m S�stem� gereğ�nce
b�r�mler�m�zdek� �ş poz�syonları bel�rlenerek
personeller�n görev tanımları şube müdürler�
tarafından personele b�ld�r�lmekted�r.
B�r�mlerdek� �ş poz�syonlarında veya görev
tanımlarında   değ�ş�kl�k olduğunda bu
dokümanlar  güncellenmekted�r.

KOS 2.3.1
Personel Görev Tanımlarının gerekt�ğ�nde
güncellenmes�ne devam ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler Görev Tanımları
2024

(Aralık)

KOS 2.4
İdaren�n ve b�r�mler�n�n teşk�lat şeması olmalı ve buna
bağlı olarak fonks�yonel görev dağılımı bel�rlenmel�d�r. 

İdaren�n ve b�r�mler�n�n teşk�lat şeması
vardır ve buna bağlı olarak fonks�yonel görev
dağılımı bel�rlenm�şt�r.

KOS 2.4.1
İdaren�n ve b�r�mler�n�n teşk�lat şemasının;
Stratej�k Plana, Performans Programına; Faal�yet
Raporuna konulmasına devam ed�lecekt�r.

Stratej�k
  Yönet�m Şube

Müdürlüğü

Yazılım
  Şube Müdürlüğü

Büyükşeh�r
  Beled�yes� Teşk�lat

Şeması

2024
(Aralık)

KOS 2.4.2
Beled�yem�z�n Teşk�lat Şemasının gerekt�ğ�nde
KAYSİS ve İKYS' de güncellenmes� ve kurum web
s�tes�ne konulmasına devam ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Yazılım
  Şube Müdürlüğü

Büyükşeh�r
  Beled�yes� Teşk�lat

Şeması

2024
(Aralık)
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KOS 2.5
İdaren�n ve b�r�mler�n�n organ�zasyon yapısı, temel yetk�
ve sorumluluk dağılımı, hesap vereb�l�rl�k ve uygun
raporlama �l�şk�s�n� gösterecek şek�lde olmalıdır.

Beled�yem�z�n organ�zasyon yapısı; görev,
yetk�, sorumluluk denges� �ç�nde h�yerarş�k
b�r şek�lde oluşturulmuştur. Gel�şmelere
bağlı olarak uygun b�r şek�lde rev�ze
ed�lmekted�r.

KOS 2.5.1
Kurumun   ve b�r�mler�n organ�zasyon yapısı
düzenlen�rken temel görev,   yetk� ve sorumluluk
�l�şk�s� �çer�s�nde tak�p ed�lecek ve güncellenecekt�r.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
    Tüm B�r�mler 

Büyükşeh�r
  Beled�yes� Teşk�lat

Şeması

2024
(Aralık)

KOS 2.6
İdaren�n yönet�c�ler�, faal�yetler�n yürütülmes�nde hassas
görevlere �l�şk�n prosedürler� bel�rlemel� ve personele
duyurmalıdır. 

B�r�mler tarafından hassas görevler
bel�rlenm�ş ve hassas görevlere �l�şk�n
envanter hazırlanmıştır. 

KOS 2.6.1
Hassas görevlere �l�şk�n yönerge hazırlanarak
personele duyurulacaktır. Gerekt�ğ�nde
güncellenecekt�r.

Ver� Anal�z� ve
  R�sk Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler    Hassas Görevler

Yönerges�

2024
(Aralık)

KOS 2.7
Her düzeydek� yönet�c�ler ver�len görevler�n sonucunu
�zlemeye yönel�k mekan�zmalar oluşturmalıdır.

Kurumumuzda her düzeydek� yönet�c�ler�n
kend� sorumluluklarında olan   b�r�mler�n ve
personel�n faal�yetler�n�n tak�b�n�
yapab�lecekler� İş Tak�p Modülü
bulunmaktadır. Tüm b�r�mler faal�yet
sonuçlarını o faal�yetler� gerçekleşt�ren
personel b�lg�ler�yle b�rl�kte bu modüle
g�rmekted�rler. Bunların yanısıra b�r�m
yönet�c�ler� tarafından düzenl� olarak
yapılması gereken B�r�m Toplantıları da b�r�m
faal�yetler�n� �zlemeye yönel�k öneml� b�r
araç n�tel�ğ� taşımaktadır.

KOS 2.7.1

Her düzeydek� yönet�c� ver�len görevler�n sonucunu
�zlemeye yönel�k olarak sorumluluk alanında
bulunan personelle düzenl� toplantılar yapacaktır.
Toplantı Kararları ITS'de (İş Tak�p S�stem�) yer alan
Toplantı Tutanaklarına g�r�lecekt�r. 

 Tüm B�r�mler
Yazılım Şube
Müdürlüğü

ITS Modülü-Toplantı
Tutanakları

2024
(Aralık)

KOS 2.7.2
Tüm b�r�mler faal�yet sonuçlarını; o faal�yetler�
gerçekleşt�ren personel b�lg�ler�yle b�rl�kte İş Tak�p
Modülüne g�receklerd�r.

Tüm B�r�mler     Yazılım Şube
Müdürlüğü

İş Tak�p Modülü
Raporları

2024
(Aralık)

KOS 3 Personel�n yeterl�l�ğ� ve performansı: İdareler, personel�n yeterl�l�ğ� ve görevler� arasındak� uyumu sağlamalı, performansın değerlend�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes�ne yönel�k önlemler almalıdır.

KOS 3.1
İnsan kaynakları yönet�m�, �daren�n amaç ve hedefler�n�n
gerçekleşmes�n� sağlamaya yönel�k olmalıdır.

İdaren�n amaç ve hedefler�n�n
gerçekleşmes�n� sağlamaya yönel�k olarak
İnsan Kaynağı İht�yaç Anal�z� yapılmaktadır.

KOS 3.1.1

Kurumun Stratej�k Planında yer alan hedef ve
amaçlarının gerçekleşt�r�lmes� konusunda İnsan
Kaynakları ve Eğ�t�m Da�res� Başkanlığınca
b�r�mlerle koord�nel� olarak �nsan kaynağının
opt�mum dağılımı sağlanacak ve İnsan Kaynağı
İht�yaç Anal�z� yapılacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

İnsan Kaynağı
  İht�yaç Anal�z

Raporu

2024
(Aralık)
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KOS 3.2
İdaren�n yönet�c� ve personel� görevler�n� etk�n ve etk�l�
b�r şek�lde yürüteb�lecek b�lg�, deney�m ve yeteneğe
sah�p olmalıdır.

İdaren�n yönet�c� ve personel�n�n görevler�n�
etk�n ve etk�l� b�r şek�lde yürüteb�lecek b�lg�,
deney�m ve yetenekler� kazanab�lmeler� �ç�n;
tüm b�r�mlerde �lg�l� personel�n eğ�t�m
�ht�yaçları tesp�t ed�lerek yıllık h�zmet �ç� eğ�t�m
planı oluşturularak eğ�t�m faal�yetler�
gerçekleşt�r�lmekted�r.

KOS 3.2.1
Kurum yönet�c� ve personeller�n�n �ht�yaç
duydukları eğ�t�m konuları tesp�t ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Eğ�t�m İht�yacı
  Tesp�t Raporu;

    2024 Yılı
H�zmet�ç� Eğ�t�m

Planı

2024
(Aralık)

Kurum dışı eğ�t�mlere personeller�n
yönlend�r�lmes� yapılmaktadır.

KOS 3.2.2
Yönet�c� ve personel�n görev alanlarıyla �lg�l� olarak
kurum dışında düzenlenen eğ�t�mlere katılımı
sağlanacaktır. 

Tüm B�r�mler
İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü

Eğ�t�m
  Görevlend�rme

Yazısı

2024
(Aralık)

Personeller�n b�ld�r�m yaptıkları kurum dışı
eğ�t�m b�lg�ler�n�n kayıtları tutulmakta ve
personel özlük dosyalarında arş�vlenmekted�r.

KOS 3.2.3

Eğ�t�me g�decek personel�n ve aldığı eğ�t�m�n �çer�ğ�
eğ�t�me gönder�ld�ğ� da�re başkanlığı tarafından
İnsan Kaynakları ve Eğ�t�m Da�res� Başkanlığına
b�ld�r�lmes� ve personel�n aldığı eğ�t�m
sert�f�kalarının ve katıldığı eğ�t�m sem�nerler�n�n
özlük b�lg�s�ne �şlenmes� sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Eğ�t�m
  Görevlend�rme

Yazısı;
    Eğ�t�m

Sert�f�kaları

2024
(Aralık)

KOS 3.3
Meslek� yeterl�l�ğe önem ver�lmel� ve her görev �ç�n en
uygun personel seç�lmel�d�r. 

Her görev �ç�n uygun personel�n atanması veya
görevlend�r�lmes� amacıyla personel özlük
dosyalarındak� b�lg�ler d�kkate alınarak
personel görevlend�rmeler� yapılmaktadır.

KOS 3.3.1

Kabul görmüş meslek� kr�terler�n yanında
bel�rlenecek özel meslek� yeterl�l�k kr�terler�/�ş
gerekl�l�kler� doğrultusunda her görev �ç�n uygun
personel�n atanmasına veya görevlend�r�lmes�ne
yönel�k çalışmalar d�kkatle sürdürülecekt�r. 

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Personel Özlük
  Dosyaları

2024
(Aralık)

KOS 3.4
Personel�n �şe alınması �le görev�nde �lerleme ve
yükselmes�nde l�yakat �lkes�ne uyulmalı ve b�reysel
performansı göz önünde bulundurulmalıdır.

Mevzuata göre �st�hdam ed�len personelle �lg�l�,
görevde yükselme, �lerleme ve unvan
değ�ş�kl�ğ� hususları �lg�l� yönetmel�ğe tab�
olarak gerçekleşt�r�lmekted�r.

KOS 3.4.1

Personel�n �şe alınması �le görevde �lerleme ve
yükselmes� l�yakat �lkes� ve �ş gerekl�l�kler�ne
uygunluk çerçeves�nde olacaktır. Bu şart H�zmet�ç�
Eğ�t�mlerle desteklenecek olup, yapılacak
düzenlemeler�n personele duyurulması
sağlanacaktır.

Üst Yönet�m;
    İnsan Kaynakları ve

Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler

Personel Görev
  Tanımları;

    Mahall� İdareler
Personel�n�n

Görevde Yükselme
ve Unvan

Değ�ş�kl�ğ�
  Esaslarına Da�r

Mevzuat

2024
(Aralık)

KOS 3.4.2
B�reysel Performans Değerlend�rme S�stem�n�n
yürütülmes� �ç�n gerekl� çalışmalar
gerçekleşt�r�lecekt�r.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler

    B�reysel
    Performans

    Değerlend�rme
    Sonuçları

    

2024
(Aralık)

İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIİÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI  
1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

5

24
20



Standart
Kod No
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Sorumlu B�r�m veya 

Çalışma Grubu
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İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KOS 3.5
Her görev �ç�n gerekl� eğ�t�m �ht�yacı bel�rlenmel�, bu
�ht�yacı g�derecek eğ�t�m faal�yetler� her yıl planlanarak
yürütülmel� ve gerekt�ğ�nde güncellenmel�d�r. 

Eğ�t�m �ht�yacı anal�zler� doğrultusunda yıllık
eğ�t�m planı oluşturularak eğ�t�m faal�yetler�
gerçekleşt�r�lmekted�r.

KOS 3.5.1
Eğ�t�m İht�yacı Bel�rleme Anket� sonuçları d�kkate
alınarak yıllık h�zmet�ç� eğ�t�m planı
hazırlanacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Eğ�t�m İht�yacı
  Bel�rleme Anket�

Anal�z Raporu;
    2024 Yılı

H�zmet�ç� Eğ�t�m
Planı

2024
(Ek�m)

KOS 3.5.2

Eğ�t�m �ht�yacının tedar�k� öncel�kle kurum
�çer�s�nde �lg�l� alanda uzmanlaşmış k�ş� ya da
b�r�mlerden, kurum �ç�nden tedar�k� mümkün
olmaz �se kurum dışından alanında uzman kuruluş
veya k�ş�lerden sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

H�zmet�ç�
  Eğ�t�mler� Veren

K�ş� ya da
Kuruluşların

L�stes�

2024
(Aralık)

KOS 3.5.3
Eğ�t�m programlarında personel�n memnun�yet
oranlarının anket aracılığıyla ölçülmes�
sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Eğ�t�m
  Değerlend�rme

Anket Formu

2024
(Aralık)

KOS 3.6

Personel�n yeterl�l�ğ� ve performansı bağlı olduğu
yönet�c�s� tarafından en az yılda b�r kez
değerlend�r�lmel� ve değerlend�rme sonuçları personel
�le görüşülmel�d�r.

Kurumsal uygulamaların yürütülmes� �ç�n
çalışmalar devam etmekted�r.

KOS 3.6.1
Yönet�c�ler�n bel�rlenen kr�terler çerçeves�nde
yılda b�r kez personel�n performansını
değerlend�rmes� sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları ve
  Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
   B�reysel

Performans
Değerlend�rme

Sonuçları

2024
(Aralık)

KOS 3.7

Performans değerlend�rmes�ne göre performansı
yeters�z bulunan personel�n performansını gel�şt�rmeye
yönel�k önlemler alınmalı, yüksek performans gösteren
personel �ç�n ödüllend�rme mekan�zmaları
gel�şt�r�lmel�d�r.

Kurumsal uygulamaların yürütülmes� �ç�n
çalışmalar devam etmekted�r.

KOS 3.7.1
Değerlend�rmen�n sonucunda performansı
yeters�z bulunan personel�n uygun eğ�t�m
programlarına katılmaları sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler     H�zmet�ç� Eğ�t�m

Katılım L�stes�

2024
(Aralık)

KOS 3.8

Personel �st�hdamı, yer değ�şt�rme, üst görevlere
atanma, eğ�t�m, performans değerlend�rmes�, özlük
hakları g�b� �nsan kaynakları yönet�m�ne �l�şk�n öneml�
hususlar yazılı olarak bel�rlenm�ş olmalı ve personele
duyurulmalıdır.

Kurumdak�   memurlar 657 sayılı Devlet
Memurları Kanununa, �şç�   personel �se 4857
sayılı İş Kanununa tab�� olarak çalışmaktadır.
Bu kanunlardak� yazılı em�rlere bağlı kalınarak
�nsan kaynakları yönet�m�ne �l�şk�n değ�ş�kl�k
yapılan öneml� hususlar (personel �st�hdamı,
yer değ�şt�rme, üst görevlere atanma, eğ�t�m,
performans değerlend�rmes�, özlük hakları g�b�)
yazılı olarak   b�r�m personel�ne 
duyurulmaktadır. 

KOS 3.8.1

Kurumumuz personel�n�n �st�hdamı, yer
değ�şt�rmes�, üst görevlere atanması, eğ�t�m�,
performans değerlend�rmes� ve özlük hakları g�b�
�nsan kaynakları yönet�m�ne �l�şk�n prosedürler�n
b�r�m personel�ne yazılı olarak duyurulmasına
devam ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler Duyuru Yazıları

2024
(Aralık)
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Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KOS 4 Yetk� Devr�: İdarelerde yetk�ler ve yetk� devr�n�n sınırları açıkça bel�rlenmel� ve yazılı olarak b�ld�r�lmel�d�r. Devred�len yetk�n�n önem� ve r�sk� d�kkate alınarak yetk� devr� yapılmalıdır.

KOS 4.1
İş akış süreçler�ndek� �mza ve onay merc�ler� bel�rlenmel� ve
personele duyurulmalıdır.

İmza ve onay merc�ler� İmza Yetk�
Yönerges�'yle bel�rlenm�şt�r.

KOS 4.1.1
İmza Yetk� Yönerges� gözden geç�r�lerek
gerekt�ğ�nde rev�ze ed�lecek ve değ�ş�kl�kler
�lg�l�lere duyurulacaktır.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

İmza Yetk�
  Yönerges�

2024
(Aralık)

KOS 4.2
Yetk� dev�rler�, üst yönet�c� tarafından bel�rlenen esaslar
çerçeves�nde devred�len yetk�n�n sınırlarını gösterecek
şek�lde yazılı olarak bel�rlenmel� ve �lg�l�lere b�ld�r�lmel�d�r.

Yetk� Devr� Yönerges� hazırlanmıştır. KOS 4.2.1
Yetk� Devr� Yönerges� gözden geç�r�lerek
gerekt�ğ�nde rev�ze ed�lecek ve değ�ş�kl�kler
�lg�l�lere duyurulacaktır.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
Yetk� Devr�
Yönerges�

2024
(Aralık)

KOS 4.3 Yetk� devr�, devred�len yetk�n�n önem� �le uyumlu olmalıdır. 
Yetk� devr� yönerges�nde devred�lecek
yetk� unsurları bel�rlenm�şt�r.

KOS 4.3.1
Yetk� Devr� Yönerges� kapsamında devred�len
yetk�n�n önem� �le uyumlu yetk� devr� yapılacaktır.     Tüm B�r�mler

    İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Yetk� Devr�
Yönerges�

2024
(Aralık)

KOS 4.4
Yetk� devred�len personel görev�n gerekt�rd�ğ� b�lg�, deney�m
ve yeteneğe sah�p olmalıdır.

Yetk� devr� l�yakat �lkes� de gözet�lerek
uygun personele yapılmaktadır.

KOS 4.4.1

Yetk�, yetk� kademe ve z�nc�r� �ç�nde kademel�
olarak devred�lecek, eş�tler�n �ç�nden r�sk faktörü 
ve l�yakat �lkes� de gözet�lerek yetk� devr�n�n
uygun k�ş�ye yapılması sağlanacaktır.

    Tüm B�r�mler
    İnsan Kaynakları ve

Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Yetk� Devr�
  Yazısı

2024
(Aralık)

KOS 4.5
Yetk� devred�len personel, yetk�n�n kullanımına �l�şk�n olarak
bell� dönemlerde yetk� devredene b�lg� vermel�, yetk�
devreden �se bu b�lg�y� aramalıdır.

Yetk� dev�rler�nde dev�r alan ve dev�r
eden arasında b�lg� akışı toplantılarla ve
raporlarla sağlanmaktadır.

KOS 4.5.1
Yetk� devr�ne �l�şk�n olarak, dev�r alan �le dev�r
eden arasında b�lg� akışı sağlanmaya devam
ed�lecekt�r.

    Tüm B�r�mler
    Yetk� Devred�len

Personeller

Toplantı
  Tutanakları

    

2024
(Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

RDS 5
Planlama ve Programlama: İdareler, faal�yetler�n�, amaç, hedef ve göstergeler�n� ve bunları gerçekleşt�rmek �ç�n �ht�yaç duydukları kaynakları �çeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faal�yetler�n�n plan ve programlara uygunluğunu
sağlamalıdır.

RDS 5.1

İdareler, m�syon ve v�zyonlarını oluşturmak, stratej�k
amaçlar ve ölçüleb�l�r hedefler saptamak,
performanslarını ölçmek, �zlemek ve değerlend�rmek
amacıyla katılımcı yöntemlerle stratej�k plan
hazırlamalıdır.

Beled�ye Stratej�k Planları; �ç paydaş ve dış
paydaşlarla b�rl�kte, katılımcı yöntemlerle
hazırlanmaktadır. Mevcut durum genel şartı
sağlamaya yeterl�d�r.

           

RDS 5.2
İdareler, yürütecekler� program, faal�yet ve projeler� �le
bunların kaynak �ht�yacını, performans hedef ve
göstergeler�n� �çeren performans programı hazırlamalıdır.

Performans Programları Stratej�k Plana bağlı
olarak b�r�mlerle müzakere ed�lerek her yıl 
hazırlanmaktadır.

RDS 5.2.1
2025-2029 Stratej�k Planına bağlı olarak 2025 Yılı
Performans Programı hazırlanarak Büyükşeh�r
Beled�ye Mecl�s� onayına sunulacaktır.

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
2025 Yılı

Performans
Programı

2024
(Ek�m)

RDS 5.3
İdareler, bütçeler�n� stratej�k planlarına ve performans
programlarına uygun olarak  hazırlamalıdır.

2024 Yılı Bütçe Tasarısı   Stratej�k Plana ve
Performans  Programına uygun olarak
hazırlanmıştır.

RDS 5.3.1
Beled�yem�z bütçes� her yıl Stratej�k Plan ve 
Performans Programına uygun olarak
hazırlanacaktır.

Bütçe ve Raporlama
Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
2025 Yılı Bütçe

  Tasarısı 
2024

 (Kasım)

RDS 5.4
Yönet�c�ler, faal�yetler�n �lg�l� mevzuat, stratej�k plan ve
performans programıyla bel�rlenen amaç ve hedeflere
uygunluğunu sağlamalıdır.

Kurumda  faal�yetler�n �lg�l� mevzuat, stratej�k
plan ve performans programıyla bel�rlenen
amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamak
amacıyla �zleme ve değerlend�rme çalışmaları
yapılmaktadır.
    
     

RDS 5.4.1

B�r�mler faal�yetler�ne �l�şk�n İç Denetç�ler ve
Sayıştay Denetç�ler� tarafından düzenlenen 
bulguları �nceleyerek mevzuata uygun olmayan 
durumları g�dermeye çalışacaklardır. 

    Tüm B�r�mler
Bütçe ve Raporlama

Şube Müdürlüğü

Sayıştay
  Raporları;

   İç Denet�m     
Raporları

2024
(Aralık)

RDS 5.4.2

B�r�mler Kamu H�zmet Standartları ve Kamu
H�zmet Envanter tablolarını süreçler�ne   dayalı
olarak �nceleyerek   b�r değ�ş�kl�k olduğunda
güncellenm�ş şekl�yle Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube Müdürlüğüne b�ld�receklerd�r.

    Tüm B�r�mler

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü

    Kamu H�zmet
Standartları ve
Kamu H�zmet

Envanter� Tablosu

2024
(Aralık)

RDS 5.4.3

B�r�mler faal�yetler�ne �l�şk�n performans
ver�ler�n� performans programına uygunluk
yönünden üç ayda b�r �nceleyerek �lg�l�
müdürlüğe göndereceklerd�r. 

    Tüm B�r�mler
Stratej�k Yönet�m Şube

Müdürlüğü

Üç,Altı,Dokuzve
On�k� Aylık B�r�m

Performans
Tabloları

2024
 (Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

RDS 5.5
Yönet�c�ler, görev alanları çerçeves�nde �daren�n
hedefler�ne uygun özel hedefler bel�rlemel� ve
personel�ne duyurmalıdır.

Beled�yen�n �lg�l� b�r�m� yıllık performans
programlarını hazırlarken tüm b�r�m
yönet�c�ler�yle görüşmekte ve kurumun
stratej�k amaç ve hedefler�ne uygun olarak
b�r�mler�n yıllık hedefler�n�n bel�rlenmes�n�
sağlamaktadır. 

RDS 5.5.1

Tüm b�r�m yönet�c�ler� görev alanlarıyla �lg�l�
beled�yen�n stratej�k amaç ve hedefler�ne uygun
şek�lde performans hedefler� bel�rleyerek bu
hedefler�n yıllık performans programında yer
almasını �lg�l� b�r�mle görüşerek
sağlayacaklardır.

Tüm Yönet�c�ler
Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

2025 Yılı
  Performans

Programı

2024
(Ek�m)

RDS 5.5.2

Kurum yönet�c�ler�ne yönel�k olarak düzenlenen
h�zmet�ç� eğ�t�m programlarında kurum ve b�r�m
hedefler�n�n yönet�c�ler tarafından personele
b�ld�r�lmes� gereğ� vurgulanmaya devam
ed�lecekt�r

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm
  B�r�m Müdürler�

   H�zmet�ç� Eğ�t�m
Programları

    

2024
(Aralık)

RDS 5.6
İdaren�n ve b�r�mler�n�n hedefler�, spes�f�k, ölçüleb�l�r,
ulaşılab�l�r, �lg�l� ve sürel� olmalıdır.

Beled�yen�n stratej�k hedefler�; Stratej�k Planda
spes�f�k, ölçüleb�l�r, ulaşılab�l�r, �lg�l� ve sürel�
olarak hazırlanmıştır. B�r�m hedefler� �se yıllık
performans programlarında bel�rlenmekted�r.

RDS 5.6.1

Beled�yen�n �lg�l� b�r�m�; B�r�mler�n hedefler�n�n,
spes�f�k, ölçüleb�l�r, ulaşılab�l�r, �lg�l� ve sürel�
olmasını sağlayacak şek�lde, yıllık performans
programlarında   stratej�k plana uygun olarak
bel�rlenmes�n� sağlayacaktır.

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
 2025 Yılı

Performans
Programı

2024
(Ek�m)

RDS 6 R�skler�n bel�rlenmes� ve değerlend�r�lmes�: İdareler, s�steml� b�r şek�lde anal�zler yaparak amaç ve hedefler�n�n gerçekleşmes�n� engelleyeb�lecek �ç ve dış r�skler� tanımlayarak değerlend�rmel� ve alınacak önlemler� bel�rlemel�d�r.

RDS 6.1
İdareler, her yıl  s�steml� b�r şek�lde amaç ve hedefler�ne
yönel�k r�skler� bel�rlemel�d�r.

B�r�mler tarafından süreçler bazında r�sk tesp�t
anal�z ve önleme çalışmaları yürütülerek r�sk
sev�yeler�ne göre r�skler bel�rlenm�şt�r. R�sk
Tesp�t Anal�z ve Önleme Formları Ver� Anal�z ve
R�sk Yönet�m� Şube Müdürlüğü tarafından
konsol�de ed�lerek Konsol�de R�sk Raporu
hazırlanmıştır.

RDS 6.1.1
B�r�mler tarafından bel�rlenen r�skler�n dışında
amaç ve hedefler�ne ulaşmalarını engelleyen
d�ğer olası r�skler bel�rlenecekt�r.

Tüm B�r�mler
Ver� Anal�z� ve R�sk

  Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

R�sk Tesp�t, Anal�z
ve Önleme Formu

2024
(Aralık)

RDS 6.2
R�skler�n gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etk�ler�
yılda en az b�r kez anal�z ed�lmel�d�r.

B�r�mler amaç ve hedefler�ne yönel�k r�skler� ve
gerçekleşme olasılığı �le muhtemel etk�ler�n�
yılda b�r kez anal�z etmekted�r.

RDS 6.2.1

Beled�yem�z�n amaç ve hedefler�yle �lg�l� olarak
bel�rlenm�ş olan r�skler�n gerçekleşme olasılığı
ve muhtemel etk�ler� yılda b�r kez anal�z
ed�lecekt�r.

Tüm B�r�mler
Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

R�sk Tesp�t, Anal�z
ve Önleme Formu

2024
(Aralık)

RDS 6.3
R�sklere karşı alınacak önlemler bel�rlenerek eylem
planları oluşturulmalıdır.

Tüm b�r�mler r�sklere karşı alınacak önlemler� 
R�sk Tesp�t, Anal�z ve Önleme Formlarında
bel�rlemekted�rler.Gerekl� görüldüğünde
güncelleme yapılması gerekmekted�r. 

RDS 6.3.1
Beled�yem�z�n amaç ve hedefler�yle �lg�l� olarak
bel�rlenm�ş olan r�sklere karşı alınan önlemler ve
eylem planı yılda b�r kez değerlend�r�lecekt�r. 

    İç Kontrol İzleme ve
Yönlend�rme Kurulu

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
  R�sk Yönet�m� 

Eylem Planı

2024
(Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KFS 7 Kontrol stratej�ler� ve yöntemler�: İdareler, hedefler�ne ulaşmayı amaçlayan ve r�skler� karşılamaya uygun kontrol stratej� ve yöntemler�n� bel�rlemel� ve uygulamalıdır. 

KFS 7.1

Her b�r faal�yet ve r�skler� �ç�n uygun kontrol stratej� ve
yöntemler� (düzenl� gözden geç�rme, örnekleme yoluyla
kontrol, karşılaştırma, onaylama, raporlama,
koord�nasyon, doğrulama, anal�z etme, yetk�lend�rme,
gözet�m, �nceleme, �zleme v.b.) bel�rlenmel� ve
uygulanmalıdır.

Tüm b�r�mler r�sklere karşı uygun kontrol
stratej� ve yöntemler� bel�rlemekted�rler. 

KFS 7.1.1

Tüm yönet�c�ler sorumlulukları altındak�
b�r�mlerdek� r�skler� kontrol etmek, önlemek ya
da ortadan kaldırmak �ç�n bel�rlenen önlemler�n
ya da eylem planlarının uygulanmasını
sağlayacaklardır.

Tüm B�r�mler
Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m�
Şube Müdürlüğü

R�sk Tesp�t, Anal�z
ve Önleme Formu;

R�sk Yönet�m�
Eylem Planı

2024
(Aralık)

KFS 7.2
Kontroller, gerekl� hallerde, �şlem önces� kontrol, süreç
kontrolü ve �şlem sonrası  kontroller� de kapsamalıdır.

Kurum r�sk tesp�t, anal�z ve önleme
çalışmalarında kontroller, gerekl� hallerde,
�şlem önces� kontrol, süreç kontrolü ve �şlem
sonrası kontroller� de kapsar.

KFS 7.2.1

R�sk tesp�t,  anal�z ve önleme çalışmalarında
Kontrol Sorumlusu, gerekl� hallerde, kontroller�;
�şlem önces� kontrol, süreç kontrolü ve �şlem
sonrası kontroller� kapsar şek�lde yapacaktır.

    Şube Müdürler�
Ver� Anal�z� ve
  R�sk Yönet�m�

    Şube Müdürlüğü
  R�sk Yönet�m� 

Eylem Planı

2024
(Aralık)

KFS 7.3
Kontrol faal�yetler�, varlıkların dönemsel kontrolünü ve
güvenl�ğ�n�n sağlanmasını kapsamalıdır.

Tüm Beled�ye b�r�mler�n�n, bel�rlenen per�yotlar
�çer�s�nde kayıt ve belgeler d�kkate alınmak
suret�yle (muhasebe kayıtları, taşınır, taşınmaz
kayıtları g�b�) varlıkların güvenl�ğ�n� de
kapsayacak şek�lde tüm varlıkların tesp�t ve
sayımları yapılmaktadır. 

KFS 7.3.1
Beled�yen�n taşınır varlıklarının tesp�t ve
sayımları yapılmaya ve güncellenmeye devam
ed�lecekt�r.

Harcama B�r�m�
  Taşınır Kayıt

Görevl�s�; 
    Harcama B�r�m�

Taşınır Kontrol
Görevl�s�

Taşınır  Konsol�de 
Şube Müdürlüğü

Taşınır Dem�rbaş
  Kayıtları

2024
(Aralık)

KFS 7.3.2
Beled�yen�n taşınmaz varlıklarının tesp�t ve
sayımları yapılmaya ve güncellenmeye devam
ed�lecekt�r.

Emlak Yönet�m�
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
Taşınmaz Dem�rbaş

Kayıtları
2024

(Aralık)

KFS 7.4
Bel�rlenen kontrol yöntem�n�n mal�yet� beklenen
faydayı aşmamalıdır.

R�skler� kontrol etmek �ç�n uygulanacak
yöntemler�n mal�yet�n�n ölçüleb�l�r beklenen
faydadan büyük olmaması hususu;  r�sk  tesp�t,
anal�z ve önleme formlarında d�kkate alınarak
hazırlanmaktadır.  

KFS 7.4.1

B�r�mler  tarafından r�sk tesp�t, anal�z ve önleme
çalışmaları yürütülürken, r�skler� kontrol etmek
�ç�n uygulanacak yöntemler�n mal�yet�n�n
ölçüleb�l�r beklenen faydadan büyük olmaması
hususu d�kkate alınacaktır.

    Tüm B�r�mler
    Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

R�sk Tesp�t, Anal�z
ve Önleme Formu

2024
(Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KFS 8 Prosedürler�n bel�rlenmes� ve belgelend�r�lmes�: İdareler, faal�yetler� �le mal� karar ve �şlemler� �ç�n gerekl� yazılı prosedürler� ve bu alanlara �l�şk�n düzenlemeler� hazırlamalı, güncellemel� ve �lg�l� personel�n er�ş�m�ne sunmalıdır.

KFS 8.1
İdareler, faal�yetler� �le mal� karar ve �şlemler� hakkında
yazılı prosedürler bel�rlemel�d�r.

Beled�yen�n, mal� karar ve �şlemler� hakkında
yazılı prosedürler çıkarılmıştır. Kal�te Yönet�m
S�stem� gereğ�nce hazırlanmış olan B�r�m
Prosedürler�nde ve B�r�m Tal�matlarında
b�r�mler�m�z�n yaptığı �şler detaylı olarak
anlatılmaktadır.

KFS 8.1.1
B�r�mler�n faal�yetler� ve beled�yen�n mal� karar
ve �şlemler� �le �lg�l� yazılı prosedürler� gerek
duyulduğunda güncellenecekt�r.

Tüm B�r�mler
Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m�
Şube Müdürlüğü

Yönergeler; 
B�r�m

Prosedürler�; 
 Tal�matlar

2024
(Aralık)

KFS 8.2
Prosedürler ve �lg�l� dokümanlar, faal�yet veya mal�
karar ve �şlem�n başlaması, uygulanması  ve
sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır.

Yönergeler, Prosedürler ve özell�kle tal�matlar,
faal�yet veya mal� karar ve �şlem�n başlaması,
uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını
kapsayacak şek�lde  hazırlanmaktadır.

KFS 8.2.1

Yönergeler; prosedürler ve özell�kle tal�matlar,
faal�yet veya mal� karar ve �şlem�n 
başlangıcından sonuçlandırılmasına kadar olan
bütün aşamaları kapsayacak şek�lde
gerekt�ğ�nde güncellenecekt�r.

Tüm B�r�mler
    Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

    

Yönergeler;
B�r�m

Prosedürler�; 
 Tal�matlar

2024
(Aralık)

KFS 8.3
Prosedürler ve �lg�l� dokümanlar, güncel, kapsamlı,
mevzuata uygun ve �lg�l� personel tarafından
anlaşılab�l�r ve ulaşılab�l�r olmalıdır.

Yönergeler, Prosedürler, Tal�matlar v.b
dokümanlar değ�ş�kl�kler gerçekleşt�ğ�nde
güncellenmekted�r. Tüm bu dokümanlar KABİS
(Kal�te B�lg� S�stem�), E-Personel Modülünde ve
beled�yem�z web s�tes�nde �lg�l� personel
tarafından er�ş�leb�l�r durumda yer
almaktadırlar.

KFS 8.3.1
Prosedürler, Tal�matlar  v.b dokümanlar
değ�ş�kl�kler gerçekleşt�ğ�nde güncellenerek
KABİS modülünde yayınlanacaktır.

Tüm B�r�mler
    Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

Yönergeler;
B�r�m

Prosedürler�; 
    Tal�matlar

2024
(Aralık)

KFS 8.3.2

B�r�mler tarafından çıkarılmış olan
yönetmel�kler�n kurum web s�tes�nde
yayınlanması  ve güncel halde tutulması
sağlanacaktır.

Tüm B�r�mler
Yazılım Şube
  Müdürlüğü

 Yönetmel�kler 
2024

(Aralık)

KFS 9 Görevler ayrılığı: Hata, eks�kl�k, yanlışlık, usulsüzlük ve  yolsuzluk r�skler�n� azaltmak �ç�n faal�yetler �le mal� karar ve �şlemler�n onaylanması, uygulanması, kayded�lmes� ve kontrol ed�lmes� görevler� personel  arasında paylaştırılmalıdır.

KFS 9.1
Her faal�yet veya mal� karar ve �şlem�n onaylanması,
uygulanması, kayded�lmes� ve kontrolü görevler� farklı
k�ş�lere ver�lmel�d�r.

Yapılan faal�yet ve mal� �şlemlerde, �şlem�n
onaylanması, kontrol ed�lmes� ve   uygulanması
farklı k�ş�ler tarafından yapılmaktadır. Ön Mal�
Kontrol Şube Müdürlüğü mal� �şlemler�n bu
kr�tere uygunluk yönünden kontrolünü 
sağlamaktadır.

KFS 9.1.1
Mal� �şlemler�n bu standarta uygunluğunun Ön
Mal� Kontrol Şube Müdürlüğü tarafından
kontrolü   sağlanmaya devam ed�lecekt�r.

Ön Mal� Kontrol
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler Evraklar
2024

(Aralık)

KFS 9.2

Personel sayısının yeters�zl�ğ� neden�yle görevler ayrılığı
�lkes�n�n tam olarak uygulanamadığı �dareler�n
yönet�c�ler� r�skler�n farkında olmalı ve gerekl� önlemler�
almalıdır.

Faal�yet veya mal� karar ve �şlem�n
onaylanması, uygulanması, kayded�lmes� ve
kontrol ed�lmes� görevler� �ç�n �ht�yaç duyulan
personel, görev tanımlarına uygun ve meslek�
kr�terlere göre d�ğer b�r�mlerden tem�n
ed�lmekted�r.

KFS 9.2.1
B�r�mler görevler ayrılığı �lkes�n� tam olarak
uygulayamadığı durumlarda b�r�m yönet�c�ler�
tarafından gerekl� tedb�rler alınacaktır.

    Tüm B�r�mler

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü

İnsan Kaynağı
  İht�yacı Anal�z

Raporu
    

2024
(Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KFS 10 H�yerarş�k kontroller: Yönet�c�ler, �ş ve �şlemler�n prosedürlere uygunluğunu s�steml� b�r şek�lde kontrol etmel�d�r.

KFS 10.1
Yönet�c�ler, prosedürler�n etk�l� ve sürekl� b�r şek�lde
uygulanması �ç�n gerekl� kontroller� yapmalıdır.

Yönet�c�ler, prosedürler�n etk�l� ve sürekl� b�r
şek�lde uygulanması �ç�n gerekl� kontroller�
yapmaktadır.

KFS 10.1.1
B�r�mler prosedürler�n etk�l� ve sürekl� b�r
şek�lde uygulanması �ç�n süreçler�n� bel�rleyerek
uygun kontrol mekan�zmaları gel�şt�recekt�r.

    Tüm B�r�mler
 

Süreçler;
B�r�m Prosedürler�

2024
 (Aralık)

KFS 10.2
Yönet�c�ler, personel�n �ş ve �şlemler�n� �zlemel� ve
onaylamalı, hata ve usulsüzlükler�n g�der�lmes� �ç�n
gerekl� tal�matları vermel�d�r.

Yönet�c�ler, personel �ş ve �şlemler�n� Yönet�m
B�lg� S�stem� üzer�nden tak�p etmekted�r.

KFS 10.2.1

Yönet�c�ler personel�n �ş ve �şlemler�n� per�yod�k
aralıklarla kontrol edecek, tesp�t ett�ğ� hata ve
usulsüzlükler�n g�der�lmes� �ç�n söz konusu
personele tal�mat  verecek ve gerekl� tedb�rler�
alacaktır.

    Tüm B�r�mler
 

    EBYS; 
Yönet�m B�lg�

S�stem�

2024
 (Aralık)

KFS 11 Faal�yetler�n Sürekl�l�ğ�: İdareler, faal�yetler�n sürekl�l�ğ�n� sağlamaya yönel�k gerekl� önlemler� almalıdır.

KFS 11.1

Personel yeters�zl�ğ�, geç�c� veya sürekl� olarak
görevden ayrılma, yen� b�lg� s�stemler�ne geç�ş, yöntem
veya mevzuat değ�ş�kl�kler� �le olağanüstü durumlar g�b�
faal�yetler�n sürekl�l�ğ�n� etk�leyen nedenlere karşı
gerekl� önlemler alınmalıdır.

Personel yeters�zl�ğ�, geç�c� veya sürekl� olarak
görevden ayrılma, yen� b�lg� s�stemler�ne geç�ş,
yöntem veya mevzuat değ�ş�kl�kler� �le
olağanüstü durumlar g�b� faal�yetler�n
sürekl�l�ğ�n� etk�leyen nedenlere  karşı gerekl�
önlemler alınmaktadır.

KFS 11.1.1

Geç�c� veya sürekl� olarak görevden ayrılma,
yen� b�lg� s�stemler�ne geç�ş, yöntem veya
mevzuat değ�ş�kl�kler�n�n yaratacağı sorunlar
h�zmet �ç� eğ�t�mlerle g�der�lecekt�r.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
H�zmet�ç� Eğ�t�m

Programları
2024

(Aralık)

KFS 11.2
Gerekl� hallerde usulüne uygun olarak vek�l personel
görevlend�r�lmel�d�r.

Kanun� �z�n, geç�c� görev, d�s�pl�n cezası
uygulaması veya görevden uzaklaştırma
neden�yle görevler�nden ayrılanların yer�ne
usulüne uygun olarak asgar� as�l personeldek�
şartlara ha�z vek�l personel
görevlend�r�lmekted�r.

KFS 11.2.1

Kanun� �z�n, geç�c� görev, d�s�pl�n cezası
uygulaması veya görevden uzaklaştırma
neden�yle görevler�nden ayrılanların yer�ne
usulüne uygun olarak asgar� as�l personeldek�
şartlara ha�z vek�l personel görevlend�r�lecekt�r.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler  Görev Yazısı

    

2024
 (Aralık)

KFS 11.3

Görev�nden ayrılan personel�n, �ş veya �şlemler�n�n
durumunu ve gerekl� belgeler� de �çeren b�r rapor
hazırlaması ve bu raporu görevlend�r�len personele
vermes� yönet�c� tarafından sağlanmalıdır.

Görevden ayrılan personel, yaptığı �şle �lg�l�
gerekl� belgeler� de �çeren b�r rapor
hazırlamakta ve görevlend�r�len personele
tesl�m etmekted�r.

KFS 11.3.1

B�r�mlerce,   görev�nden ayrılan personel�n
yürüttüğü görev�n öneml�l�k dereces�ne göre
gerekl� belgeler� de �çerecek şek�lde görev�yle
�lg�l� raporlar hazırlatılıp yer�ne görevlend�r�len
personele tesl�m ed�lmes�ne devam ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları
  ve Eğ�t�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

Görevden Ayrılış
  Raporu

2024
 (Aralık)
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Standart
Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu B�r�m veya 
Çalışma Grubu

Üyeler�

İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

KFS 12 B�lg� s�stemler� kontroller�: İdareler, b�lg� s�stemler�n�n sürekl�l�ğ�n� ve güven�l�rl�ğ�n� sağlamak �ç�n gerekl� kontrol mekan�zmaları gel�şt�rmel�d�r.

KFS 12.1
B�lg� s�stemler�n�n sürekl�l�ğ�n� ve güven�l�rl�ğ�n�
sağlayacak kontroller yazılı olarak bel�rlenmel� ve
uygulanmalıdır.

B�lg� güvenl�ğ�; b�lg�sayar er�ş�m�; uygulama
yazılımı gel�şt�rme ve değ�şt�rme kontroller�
;s�stem yazılımı kontroller� mevcuttur ve
�zlenmekted�r.

KFS 12.1.1

B�lg� güvenl�ğ�; b�lg�sayar er�ş�m�; uygulama
yazılımı gel�şt�rme ve değ�şt�rme kontroller�;
s�stem yazılımı kontroller� uygulanmaya devam
ed�lecekt�r.

B�lg� İşlem
  Da�res� Başkanlığı

Tüm B�r�mler
B�lg� S�stemler�

  Kontroller�
Raporu

2024
(Aralık)

KFS 12.2

B�lg� s�stem�ne ver� ve b�lg� g�r�ş� �le bunlara er�ş�m
konusunda yetk�lend�rmeler yapılmalı, hata ve
usulsüzlükler�n önlenmes�, tesp�t ed�lmes� ve
düzelt�lmes�n� sağlayacak mekan�zmalar
oluşturulmalıdır.

B�lg� s�stem�ne ver� ve b�lg� g�r�ş� �le bunlara
er�ş�m konusunda yetk�lend�rmeler �lg�l� b�r�m
tarafından yapılmaktadır.

KFS 12.2.1

B�lg� İşlem Da�res� Başkanlığı koord�nasyonunu
altında tüm kullanıcılara ver� ve b�lg�   er�ş�m�
konusunda yetk�lend�rmeler �lg�l� b�r�m
tarafından yapılmaya devam ed�lecekt�r.

B�lg� İşlem
  Da�res� Başkanlığı

Tüm B�r�mler
Yönet�m B�lg�

  S�stem�
2024

 (Aralık)

KFS 12.3
İdareler b�l�ş�m yönet�ş�m�n� sağlayacak mekan�zmalar
gel�şt�rmel�d�r.

Kurumumuzun mevcut E-BELEDİYE H�zmetler�:
    *Mecl�s Gündem ve Kararları
    *UKOME Kararları
    *Evrak Doğrulama
    *Hızlı Borç Ödeme
    *Verg� ve Ödeme İşlemlerİ
    *İhale Duyuruları
    *H�zmet Rehber�
    *Kent Rehber�
    *Kültür Sanat Etk�nl�kler�
    *SAKUS
    *SERDES
    *SEMOS
    *CBS Portal
    *Yazılım Park
    *B�lg� Ed�nme
    *İstek Ş�kayet
    *İstek Ş�kâyet Tak�p
    *Ulaşım 
    *Kart 54 Bak�ye Yükleme
    *Havasak 
    *E-B�let
    *TUBİS
    *Atık Başvurusu   
    *Hayvan Sah�plend�rme
    *Bugün Vefat Edenler
    *Mezarlık B�lg� S�stem�
    *Nöbetç� Eczaneler
    *Tahl�l Sonuçları
    *Duyurular                                 

KFS 12.3.1

E-Beled�ye H�zmetler� devam edecekt�r. E-
Beled�yec�l�k Uygulamalarının E-Devlet portalı
�le entegrasyonunun sağlanarak, halkımızın
kamu h�zmetler�ne er�ş�m�n�n kolaylaştırılması,
vatandaşlarımızın kurumla olan �let�ş�m
kanallarının gen�şlet�lmes� sağlanacaktır.

B�lg� İşlem
  Da�res� Başkanlığı

Tüm B�r�mler
E-Beled�ye
  H�zmetler�

2024
(Aralık)
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Kod No

Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod

No
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Çalışma Grubu
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İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

BİS 13
B�lg� ve İlet�ş�m: İdareler, b�r�mler�n�n ve çalışanlarının performansının �zleneb�lmes�, karar alma süreçler�n�n sağlıklı b�r şek�lde �şleyeb�lmes� ve h�zmet sunumunda etk�nl�k ve memnun�yet�n sağlanması amacıyla uygun b�r b�lg� ve �let�ş�m s�stem�ne
sah�p olmalıdır.

BİS 13.1
İdarelerde, yatay ve d�key �ç �let�ş�m �le dış �let�ş�m�
kapsayan etk�l� ve sürekl� b�r b�lg� ve �let�ş�m s�stem�
olmalıdır.

Beled�yem�zde   yatay ve d�key �ç �let�ş�m
telefonlar, tels�zler; e-posta, sms ve elektron�k
ortamdak� modüller üzer�nden
sağlanmaktadır. 

BİS 13.1.1

Beled�yem�zde �ç �let�ş�m, yatay ve d�key �ç
�let�ş�m telefonlar, tels�zler; e-posta, sms ve
elektron�k ortamdak� modüller üzer�nden
sağlanmaya devam ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler
Yönet�m B�lg�

  S�stem�
2024

(Aralık)

BİS 13.2
Yönet�c�ler ve personel, görevler�n� yer�ne
get�reb�lmeler� �ç�n gerekl� ve yeterl� b�lg�ye
zamanında ulaşab�lmel�d�r.

Yönet�c� ve personel�n b�lg�lere ve raporlara
ulaşab�lmeler�n� sağlayan Yönet�m B�lg� S�stem�
elektron�k ortamda faal�yet göstermekted�r.

BİS 13.2.1

Yönet�m�n ve personeller�n �ht�yaç duyduğu
gerekl� b�lg�ler� ve raporları üreten ve anal�z
yapma �mkanı sunan Yönet�m B�lg� S�stem�
kurumda kullanılmaya devam ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler
Yönet�m B�lg�

S�stem�
2024

(Aralık)

BİS 13.3
B�lg�ler doğru, güven�l�r, tam, kullanışlı ve
anlaşılab�l�r olmalıdır.

B�r�mlerce b�ld�r�len b�lg�ler�n doğru, güven�l�r,
tam, kullanışlı ve anlaşılab�l�r olmasını
sağlamak amacıyla EBYS' de h�yerarş�k kontrol
z�nc�r� bulunmaktadır. Bunun yanı sıra yıllık
b�r�m faal�yet raporlarıyla b�rl�kte harcama
b�r�m sorumlusundan İç Kontrol Güvence
Beyanı alınmaktadır. 

BİS 13.3.1
Tüm b�r�mlerce h�yerarş�k kontrol ve onay
z�nc�r�n� �ç�nde barındıran EBYS'n�n kullanımına
devam ed�lecekt�r.

Tüm B�r�mler
 Yazılım Şube

Müdürlüğü
EBYS

2024
(Aralık)

BİS 13.3.2
Yıllık b�r�m faal�yet raporlarıyla b�rl�kte harcama
b�r�m sorumlusundan İç Kontrol Güvence Beyanı
da alınmaya devam ed�lecekt�r.

Stratej�k Yönet�m 
Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
İç Kontrol Güvence

Beyanı
2024

 (Aralık)

BİS 13.4
Yönet�c�ler ve �lg�l� personel, performans programı ve
bütçen�n uygulanması �le kaynak kullanımına �l�şk�n
d�ğer b�lg�lere zamanında er�şeb�lmel�d�r.

Performans Programı ve bütçen�n uygulanması
�le kaynak kullanımına �l�şk�n b�lg�ler �lg�l�
b�r�mlerce tak�p ed�lmekte ve yönet�c�lere
raporlanmaktadır. Konuyla �lg�l� personele
b�lg�lend�rmeler yapılmaktadır.

BİS 13.4.1

2024 Yılı Performans Programının uygulanması
�lg�l� b�r�m tarafından 3 aylık per�yotlarla tak�p
ed�lecek ve yönet�c�lere raporlanmasına   ve
konuyla �lg�l� personele b�lg�lend�rmeler
yapılmasına devam ed�lecekt�r.

Stratej�k Yönet�m
  Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler

3,6,9,12 Aylık
  2024 Yılı

Performans  
Programı      

Gerçekleşme      
Tabloları          

2024
(Aralık)

BİS 13.4.2

2024 Yılı bütçes�n�n uygulanması �le kaynak
kullanımına �l�şk�n b�lg�ler�n �lg�l�  b�r�mlerce
tak�p ed�lmes�ne, yönet�c�lere raporlanmasına ve
konuyla �lg�l�  personele b�lg�lend�rmeler
yapılmasına devam ed�lecekt�r.

Bütçe ve Raporlama
Şube Müdürlüğü

Tüm B�r�mler

2024 Yılı İlk Altı
Aylık Bütçe
Uygulama
Sonuçları

2024
(Temmuz)
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BİS 13.5
Yönet�m b�lg� s�stem�, yönet�m�n �ht�yaç duyduğu
gerekl� b�lg�ler� ve raporları üreteb�lecek ve anal�z
yapma �mkanı sunacak şek�lde tasarlanmalıdır.

Beled�yem�zde; yönet�m�n �ht�yaç duyduğu
gerekl� b�lg�ler� ve raporları üreteb�lecek ve
anal�z yapma �mkanı sunacak şek�lde
tasarlanmış olan b�r Yönet�m B�lg� S�stem�
mevcuttur.

BİS 13.5.1

Yönet�m B�lg� S�stem�; kurumda gerek
yönet�c�ler gerekse de personel tarafından
b�lg�lere ulaşmak ve raporlar üretmek �ç�n
kullanılmaya devam ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler
Yönet�m B�lg�

  S�stem�
2024

(Aralık)

BİS 13.6
Yönet�c�ler, �daren�n m�syon, v�zyon ve amaçları
çerçeves�nde beklent�ler�n� görev ve sorumlulukları
kapsamında personele b�ld�rmel�d�r.

Kurum yönet�c�ler�ne yönel�k olarak
düzenlenen h�zmet�ç� eğ�t�m programlarında
kurum ve b�r�m hedefler�n�n yönet�c�ler
tarafından personele b�ld�r�lmes� gereğ�
anlatılmaktadır.

BİS 13.6.1

Kurum yönet�c�ler�ne yönel�k olarak düzenlenen
h�zmet�ç� eğ�t�m programlarında kurum ve b�r�m
hedefler�n�n yönet�c�ler tarafından personele
b�ld�r�lmes� gereğ� vurgulanmaya devam
ed�lecekt�r.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
H�zmet�ç� Eğ�t�m

Programı
2024

(Aralık)

BİS 13.7
İdaren�n yatay ve d�key �let�ş�m s�stem� personel�n
değerlend�rme, öner� ve sorunlarını �leteb�lmeler�n�
sağlamalıdır.

Personeller öner� ve sorunlarını yasal süreçler
kapsamında �let�leb�lmekted�r. Bunun yanında
da  y�ne personel�n değerlend�rme, öner� ve
sorunlarını �leteb�lmes� �ç�n Çalışan
Memnun�yet Anket� her yıl yapılmaktadır.

BİS 13.7.1

Personel�n değerlend�rme, öner� ve sorunlarını
�leteb�lmes� �ç�n Çalışan Memnun�yet Anket� her
yıl yapılacak ve sonuçları üst yönet�me
raporlanacaktır.

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

Tüm B�r�mler
Çalışan

Memnun�yet�
Anket� Raporu

2024
(Aralık)

BİS 14 Raporlama: İdaren�n amaç, hedef, gösterge ve faal�yetler� �le sonuçları, saydamlık ve hesap vereb�l�rl�k �lkeler� doğrultusunda raporlanmalıdır.

BİS 14.1
İdareler, her yıl, amaçları, hedefler�, stratej�ler�,
varlıkları, yükümlülükler� ve performans
programlarını kamuoyuna açıklamalıdır.

Beled�yem�z�n amaçlarını, hedefler�n�,
stratej�ler�n�, varlıklarını ve yükümlülük
b�lg�ler�n� �çeren 2023 Performans Programı
hazırlanmış ve Beled�ye Mecl�s� tarafından
onaylanmıştır.

BİS 14.1.1

Hazırlanmış olan 2024 Yılı Performans
Programının 1 Ocak tar�h� �t�bar�yle kurumumuz
web s�tes�nde yayımlanarak, kamuoyuna açık
olması ve ulaşılab�l�rl�ğ� sağlanacaktır. 

Stratej�k
  Yönet�m Şube

Müdürlüğü

 Yazılım Şube
Müdürlüğü

2024
  Yılı Performans

Programı

     2024
   (Ocak)

BİS 14.2
İdareler, bütçeler�n�n �lk altı aylık uygulama
sonuçları, �k�nc� altı aya �l�şk�n beklent�ler ve
hedefler �le faal�yetler�n� kamuoyuna açıklamalıdır

2023 Yılı �lk altı aylık Bütçe Uygulama Sonuçları
ve 2023 Mal� Durum ve Beklent�ler Raporu
hazırlanmış olup web s�tes�nde kamuoyuna
duyurulmuştur.  

BİS 14.2.1

Beled�ye bütçes�n�n 2024 Yılı �lk altı aylık dönem
uygulama sonuçları ve y�ne 2024 Yılı �k�nc� altı
aya �l�şk�n mal� durum beklent�ler raporu
hazırlanacak ve Kurumumuz web s�tes�nde
yayımlanarak kamuoyuna açıklanacaktır.

Bütçe ve Raporlama
Şube Müdürlüğü

Gel�rler Şube
Müdürlüğü; Muhasebe

ve F�nansman Şube
Müdürlüğü

2024 Yılı İlk Altı
Aylık Bütçe
Uygulama
Sonuçları; 

2024 Yılı Mal�
Durum ve

Beklent�ler Raporu 

  2024
(Temmuz)
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B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

BİS 14.3
Faal�yet sonuçları ve değerlend�rmeler �dare faal�yet
raporunda göster�lmel� ve duyurulmalıdır.

2022 Yılı Faal�yet Raporu hazırlanmış ve web
s�tem�zde yayınlanarak kamuoyuna
duyurulmuştur.

BİS 14.3.1

B�r�mler�n faal�yet sonuçları ve değerlend�rmeler�
Kurum �dar� faal�yet raporunda göster�lecek ve
Kurumumuz web s�tes�nde yayımlanarak
kamuoyuna duyurulacaktır.

Stratej�k
 Yönet�m Şube

Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

2023 Yılı  Faal�yet
Raporu

2024
(N�san)

BİS 14.4

Faal�yetler�n gözet�m� amacıyla �dare �ç�nde yatay ve
d�key raporlama ağı yazılı olarak bel�rlenmel�, b�r�m ve
personel, görevler� ve faal�yetler�yle �lg�l� hazırlanması
gereken raporlar hakkında b�lg�lend�r�lmel�d�r.

İdare �ç�nde yatay ve d�key raporlama ağını
oluşturmak amacıyla, b�r�mler tarafından
kullanılan uygulamalar üzer�nden elektron�k
raporlar Yönet�m B�lg� S�stem� �le
üret�lmekted�r.

BİS 14.4.1
B�r�mler kurum �ç� yatay ve d�key raporlama
süreçler�n� tanımlayarak Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube Müdürlüğü'ne b�ld�receklerd�r.

Tüm B�r�mler
Ver� Anal�z� ve R�sk

Yönet�m� Şube
Müdürlüğü

Yatay ve D�key
Raporlama

Tablosu

2024
(Aralık)

BİS 15 Kayıt ve dosyalama s�stem�: İdareler, gelen ve g�den her türlü evrak dah�l �ş ve �şlemler�n kayded�ld�ğ�, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel b�r s�steme sah�p olmalıdır.

BİS 15.1
Kayıt ve dosyalama s�stem�, elektron�k ortamdak�ler
dah�l, gelen ve g�den evrak �le �dare �ç� haberleşmey�
kapsamalıdır.

Kurumumuzdak� kayıt ve dosyalama s�stem�
gelen ve g�den evrak �le �dare �ç� haberleşmey�
kapsamaktadır. 

BİS 15.1.1

Gelen ve g�den evrak �le kurum �ç� haberleşmey�
kapsayacak kayıt ve dosyalama s�stem�n�n
elektron�k ortamda sürdürülmes�ne devam
ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler EBYS
      2024
    (Aralık)

BİS 15.2
Kayıt ve dosyalama s�stem� kapsamlı ve güncel olmalı,
yönet�c� ve personel tarafından ulaşılab�l�r ve
�zleneb�l�r olmalıdır.

Kayıt ve dosyalama s�stem� olarak
beled�yem�zde kullanılan İç�şler� Bakanlığı
tarafından yönet�len e-Beled�ye Modülü;
kapsamlı ve güncel, yönet�c� ve personel
tarafından ulaşılab�l�r ve �zleneb�l�r b�r
elektron�k ortamdır.

BİS 15.2.1

Kayıt ve dosyalama s�stem�n�n elektron�k
ortamda güncel,kapsamlı yönet�c� ve personel
tarafından ulaşılab�l�r ve �zleneb�l�r olarak
sürdürülmes�ne devam ed�lecekt�r.

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

Tüm B�r�mler EBYS
  2024

  (Aralık)

BİS 15.3 Kayıt ve dosyalama s�stem�, k�ş�sel ver�ler�n
güvenl�ğ�n� ve korunmasını sağlamalıdır.

Beled�yem�z tüm �ş ve �şlemler�nde k�ş�sel
ver�ler�n hukuka uygun �şlenmes�n� sağlamak
�ç�n gerekl� tüm tekn�k ve �dar� tedb�rler� almış
olup, KVKK Kurulu tarafından hazırlanan K�ş�sel
Ver� Güvenl�ğ� Rehber� doğrultusunda K�ş�sel
Ver� Korunması Kanunu Tekn�k Uyum Raporu
hazırlanmıştır

BİS 15.3.1

Şube Müdürlükler�  tarafından  hazırlanan;
Envanter, Aydınlatma Met�nler� ve Açık Rıza
Met�nler�  6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması
Kanununa uygun  olarak güncellenecekt�r.

Tüm B�r�mler

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü;
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı

Envanter;
    Aydınlatma

Met�nler�
    varsa Açık Rıza

Met�nler�;
    Tekn�k Uyum

Raporu

  2024
  (Aralık)
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Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod
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Öngörülen Eylem veya Eylemler
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Çalışma Grubu
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İşb�rl�ğ� Yapılacak
B�r�m

Çıktı/ Sonuç Tar�h

BİS 15.4
Kayıt ve dosyalama s�stem� bel�rlenm�ş standartlara
uygun olmalıdır.

Kayıt ve Dosyalama S�stem�; Standart Dosya
Planına uygun olarak kurum �ç� yazışmalarda
elektron�k ortamda gerçekleşt�r�lmekted�r.

BİS 15.4.1

Kayıt ve dosyalama,Standart Dosya Planına ve
�lg�l� d�ğer mevzuat hükümler�ne uyumlu olarak
kurum �ç�nde elektron�k ortamda yapılmaya
devam ed�lecekt�r.

Tüm B�r�mler
Yazı İşler� ve

  Arş�v Şube Müdürlüğü
 EBYS  

   2024
  (Aralık)

BİS 15.5
Gelen ve g�den evrak zamanında kayded�lmel�,
standartlara uygun b�r şek�lde sınıflandırılmalı ve arş�v
s�stem�ne uygun olarak muhafaza ed�lmel�d�r.

Gelen ve g�den evrakların kayıt altına alınması
standartlara uygun b�r şek�lde sınıflandırılması
ve arş�vlenmes� elektron�k ortamda İç�şler�
Bakanlığı tarafından yönet�len e-Beled�ye
Modülü yoluyla yapılmaktadır.

BİS 15.5.1

Gelen ve g�den evrakların kayıt altına alınması
standartlara uygun b�r şek�lde sınıflandırılması
ve arş�vlenmes� �ç�n İç�şler� Bakanlığı tarafından
yönet�len e-Beled�ye Modülünün kullanılmasına
devam ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler  EBYS  
2024

(Aralık)

BİS 15.6
İdaren�n �ş ve �şlemler�n�n kaydı, sınıflandırılması,
korunması ve er�ş�m�n� de kapsayan, bel�rlenm�ş
standartlara uygun arş�v ve dokümantasyon s�stem�
oluşturulmalıdır.

Beled�yen�n elektron�k ortamdak� modüller�
üzer�nden yapılan �ş ve �şlemler otomat�k olarak
sınıflandırılmakta, yedeklenmekte ve
korunmaktadır. Bu modüller�n dışında
gerçekleşen yazılı kayıtlar �ç�n b�r�mler kend�
bünyeler�nde kağıt ortamındak� arş�vlere
sah�pt�rler.

BİS 15.6.1

Beled�yen�n elektron�k ortamdak� modüller�
üzer�nden yapılan �ş ve �şlemler �ç�n Otomasyon
Güvenl�k Mekan�zmaları kullanılmaya devam
ed�lecekt�r.

    
    B�lg� İşlem Da�res�

Başkanlığı
    
    

Tüm B�r�mler
İlg�l� Otomasyon

  Güvenl�k
Mekan�zmaları

  2024
  (Aralık)

BİS 15.6.2

Elektron�k ortamın dışında gerçekleşen  �ş ve
�şlemler�n kaydı, sınıflandırılması, korunması ve
er�ş�m� amacıyla  b�r�mler kend� bünyeler�nde
bel�rlenm�ş standartlara uygun kağıt
ortamındak� arş�vler� kullanmaya devam
edeceklerd�r

Tüm B�r�mler   Evraklar
     2024
   (Aralık)

BİS 16 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların b�ld�r�lmes�: İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bel�rlenen b�r düzen �ç�nde b�ld�r�lmes�n� sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.

BİS 16.1
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların b�ld�r�m yöntemler�
bel�rlenmel� ve duyurulmalıdır.

BİS 16.1.1
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların b�ld�r�m
�şlemler�, mevzuat çerçeves�nde bel�rt�len usul
ve esaslar çerçeves�nde yapılacaktır.

Tüm Yönet�c�ler
Teft�ş Kurulu
  Başkanlığı

Suç Duyurusu  Sürekl�

BİS 16.2
Yönet�c�ler, b�ld�r�len hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar
hakkında yeterl� �ncelemey� yapmalıdır.

BİS 16.2.1

Yönet�c�ler b�ld�r�len hata, usulsüzlük ve
yolsuzlukları mevzuat çerçeves�nde 
değerlend�rerek gerekl� �şlemler� yapacaktır. Söz
konusu �şlemler mevzuatla bel�rlenen usuller
çerçeves�nde gerekl� ve görevl� b�r�mlere
b�ld�r�leceklerd�r.

Tüm Yönet�c�ler
Teft�ş Kurulu
  Başkanlığı

Ön İnceleme
  Raporu

 Sürekl�

BİS 16.3
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları b�ld�ren personele
haksız ve ayırımcı b�r muamele yapılmamalıdır.

BİS 16.3.1

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları b�ld�ren
personel�n bu b�ld�r�m�nden dolayı herhang� b�r
olumsuz muameleyle karşılaşmaması �ç�n
yönet�c�ler gerekl� tedb�rler� alacaktır.

Tüm Yönet�c�ler
Tüm Suç

  B�ld�r�m�nde Bulunan
Personel

  Sürekl�
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İS 17 İç  kontrolün değerlend�r�lmes�: İdareler �ç kontrol s�stem�n� yılda en az b�r kez değerlend�rmel�d�r.

İS 17.1
İç kontrol s�stem�, sürekl� �zleme veya özel b�r
değerlend�rme yapma veya bu �k� yöntem b�rl�kte
kullanılarak değerlend�r�lmel�d�r.

Beled�yen�n tüm b�r�mler�nde ortak
standartlara dayalı ve sürekl� �zlenen b�r �ç
kontrol s�stem� bulunmaktadır. Her yıl
hazırlanan İç Kontrol S�stem� Değerlend�rme
Raporu İç Kontrol İzleme ve Yönlend�rme
Kurulunun değerlend�r�lmes�yle üst yönet�me
sunulmaktadır.

İS 17.1.1

İç kontrol s�stem� sürekl� �zlenerek yıllık
değerlend�r�lmes� sonucu hazırlanan İç Kontrol
S�stem� Değerlend�rme Raporu İç Kontrol İzleme
ve Yönlend�rme Kurulu tarafından
değerlend�r�lecekt�r.

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m�  Şube

  Müdürlüğü

İç Kontrol İzleme
  ve Yönlend�rme

Kurulu

İç Kontrol  S�stem�
Değerlend�rme

Raporu
    
    

2024
(Aralık)

İS 17.2

İç kontrolün eks�k yönler� �le uygun olmayan kontrol
yöntemler�n�n bel�rlenmes�, b�ld�r�lmes� ve gerekl�
önlemler�n alınması konusunda süreç ve yöntem
bel�rlenmel�d�r.

İç kontrolün eks�k yönler� �le uygun olmayan
kontrol yöntemler�n�n bel�rlenmes�,
b�ld�r�lmes� ve gerekl� önlemler�n alınması
konusunda beled�yem�zde bel�rlenm�ş olan
yöntem ve süreç uygulanmaktadır.

İS 17.2.1

İç kontrolün eks�k yönler� �le uygun olmayan
kontrol yöntemler�; b�r�mlerle İç Kontrol S�stem�
kapsamında yürütülen çalışmalar ve Kal�te
Yönet�m S�stem� kapsamında yapılacak �ç ve dış
denet�mler sonucu bel�rlenecekt�r.

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m�  Şube

  Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

 İç Kontrol S�stem�
Değerlend�rme

  Raporu;
    Yönet�m�n

Gözden Geç�rmes�
Raporu

  2024
 (Aralık)

İS 17.3
İç kontrolün değerlend�r�lmes�ne �daren�n b�r�mler�n�n
katılımı sağlanmalıdır.

Beled�yem�zde �ç kontrolün değerlend�r�lmes�
kapsamında  yapılan gözden geç�rmeler ve
denet�mler B�r�m Müdürler� ve İç Kontrol B�r�m
Tems�lc�ler�n�n katılımıyla
gerçekleşt�r�lmekted�r. 

İS 17.3.1

Beled�yem�zde �ç kontrol s�stem�n�n
değerlend�r�lmes�ne gözden geç�rmelerde ve
Kal�te Yönet�m S�stem� kapsamında yapılan
yer�nde denet�mlerde b�r�mler�n katılımı
sağlanarak devam ed�lecekt�r.

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m�  Şube

  Müdürlüğü
Tüm B�r�mler

 İç Kontrol S�stem�
Değerlend�rme

  Raporu;
    Yönet�m�n

Gözden Geç�rmes�
Raporu

     2024
    (Eylül)

İS 17.4

İç kontrolün değerlend�r�lmes�nde, yönet�c�ler�n
görüşler�, k�ş� ve/veya �dareler�n talep ve ş�kâyetler� �le
�ç ve dış denet�m sonucunda düzenlenen raporlar
d�kkate alınmalıdır.

İç kontrolün değerlend�r�lmes� �ç�n, k�ş�
ve/veya �dareler�n talep ve ş�kâyetler� �le �ç ve
dış denet�m sonuçlarını �çeren İç Kontrol
S�stem� Değerlend�rme Raporu
hazırlanmaktadır. 

İS 17.4.1

İç Kontrol İzleme ve Yönlend�rme Kurulu
tarafından değerlend�r�lecek olan İç Kontrol
S�stem� Değerlend�rme Raporu, k�ş� ve/veya
�dareler�n talep ve ş�kâyetler� �le �ç ve dış denet�m
sonuçları d�kkate alınarak hazırlanmaya devam
ed�lecekt�r.

    Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m� Şube

Müdürlüğü
     

    İç Kontrol İzleme
ve Yönlend�rme

Kurulu

    İç Kontrol S�stem�
Değerlend�rme

Raporu

2024     
(Aralık)

İS 17.5
İç kontrolün değerlend�r�lmes� sonucunda alınması
gereken önlemler bel�rlenmel� ve b�r eylem planı
çerçeves�nde uygulanmalıdır.

İç kontrolün değerlend�r�lmes� sonucunda
alınması gereken önlemler bel�rlenerek İç
Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı
rev�ze ed�lmekted�r.

İS 17.5.1

Eylem Planı kapsamında b�r�mlerle yapılan �zleme
sonucu İç kontrolle �lg�l� olarak alınması gereken
önlemler bel�rlenerek İç Kontrol Standartlarına
Uyum Eylem Planı rev�ze ed�lecekt�r.

    İç Kontrol İzleme
ve Yönlend�rme

Kurulu

Ver� Anal�z� ve R�sk
Yönet�m�  Şube

Müdürlüğü

İç Kontrol
  Standartlarına

Uyum Eylem Planı
Rev�zyonu

2024
 (Aralık)
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İS 18 İç denet�m: İdareler fonks�yonel olarak bağımsız b�r �ç denet�m faal�yet�n� sağlamalıdır.

İS 18.1
İç denet�m faal�yet� İç Denet�m Koord�nasyon Kurulu
tarafından bel�rlenen standartlara uygun b�r şek�lde
yürütülmel�d�r.

İS 18.1.1
İç denet�m faal�yetler� standartlara uygun b�r
şek�lde hazırlanan 3 yıllık plan ve 1 yıllık programlar
çerçeves�nde düzenl� olarak yürütülecekt�r.

İç Denet�m B�r�m� Tüm B�r�mler

İç Denet�m 
 Planı;  

 İç Denet�m 
           Programı          

   

Üç Yılda B�r
Yılda B�r

İS 18.2
İç denet�m sonucunda �dare tarafından alınması gerekl�
görülen önlemler� �çeren eylem planı hazırlanmalı,
uygulanmalı ve �zlenmel�d�r.

İS 18.2.1

İç denet�m faal�yetler� sonucunda �darece alınması
gereken önlemler� �çer�r kapsamlı b�r eylem planı
hazırlanacak, uygulanacak ve sonuçları �lg�l� b�r�m
tarafından tak�p ed�lecekt�r.

İç Denet�m B�r�m� Tüm B�r�mler
İç Denet�m 
Eylem Planı

Yılda B�r
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